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Tinh hinh cong tac cadi cach hanh chinh quy III
Phwong hwéng, nhiém vu quy IV nam 2023
(So liéu tinh tir ngay 10/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

Thuc hién cong vian s6 508/UBND-NV ngay 01/3/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh Hai Duong vé viéc hudng dan guri cac bao cdo vé cong tac cai cach hanh chinh;

UBND xa Chi Lang Nam bdo céo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh quy III nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh

- Quy III nam 2023 cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc cap ty Pang,
chinh quyén xa Chi Lang Nam quan tam chi, dao sat sao, quyét liét va toan dién cac
nhiém vu trong ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach td chire bo may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai
chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé dé khong
ngimg nang cao hiéu qua, chit luong trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Mitc do hoan thanh ké hoach: Theo ké hoach ¢6 25 nhiém vu chinh véi 35
hoat dong cu thé. Tinh dén thoi diém 14/9/2023 di hoan thanh 22/25 nhiém vu ma
ké hoach d3 dé ra tir ddu nam (dat 88%).

2. V& tb chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Xac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mét trong cac giai phap
trong tam, UBND xa Chi Lang Nam da chi dao céc can bg, cong chiic tap trung
thuc hi¢n cac nhiém vu da néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan cong trach
nhiém, quy dinh méi quan hé phdi hop ciia bd phan nham bao dam cho viéc quan
ly, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh thdng nhit, déng bd, phu hop véi tinh
hinh thyc tién nham nang cao hiéu qua thuc hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 dé trién khai, thuc
hién, trong quy III ndam 2023, UBND xi Chi Lang Nam d3 ban hanh nhiéu vin ban
chi dao t6 chtrc thuc hién trén cac linh vuc lam co s trién khai déng bo cac muc
tiéu, nhiém vu dé ra trén dja ban xa.

3. Cong tac kiém tra cii cach hanh chinh

Nhim danh gia chat luong va tién d6 thuc hién cac noi dung cua cong tac cai
cach hanh chinh, UBND x3 Chi Ling Nam d& ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND
ngay 15 thang 02 nim 2023 vé tur kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nam 2023.
Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 13/9/2023 ctia cht tich UBND x3 vé viéc thanh
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lap T6 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 va tién hanh tu kiém tra
cong tac CCHC du kién tir ngay 25/9 - 30/9/2023.

4. Cong tac tuyén truy(“en cai cach hanh chinh

- Chi dao Pai truyén thanh xd Chi Lang Nam tiép tuc duy tri phat song
thuong xuyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cép
thong tin, nang cao nhan thirc cho ngudi dan, doanh nghiép va ddi ngii can bg, cong
chuc, vién chuc trén dia ban. Xa Chi Lang Nam thuong xuyén kip thoi cap nhat cac
thil tuc hanh chinh da dugc stra d6i, bo sung 1én Trang thong tin dién tir; niém yét
cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhén va tra két qua,
st dung c6 hi¢u qua ti¢n ich cia cac mang xa hoi co nhiéu nguoi su dung (Zalo,
Facebook,,...) dé ting cuong tuyén truyén, cung cap thong tin chinh sach, quy dinh
méi va hudng dan thyc hién thil tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép tao
diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ca nhan c6 thé tra cru, tim hiéu thong tin mot cach
nhanh nht.

- Trong quy III nam 2023 di phét 05 tin bai trén hé théng Dai truyén thanh;
dang tai 08 tin bai trén Trang thong tin di¢n tir xa.

5. Két qua thue hién nhiém vu UBND huyén, Chii tich UBND huyén giao

Quy II nam 2023, UBND xa Chi Lang Nam da chi dao cac co quan c¢o lién
quan tham muu viéc to chtrc trién khai thyc hién theo quy dinh 65 nhiém vu dung
va trong han, 03 nhiém vu dang tiép tuc thuc hién ma UBND huyén, Chu tich
UBND huyén giao.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

Thyc hién Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luit Ban hanh vin ban quy pham
phap luat, UBND xa chi dao va giao cho Vin phong HDND-UBND x3 phdi hop vai bo
phan Tu phap — HO tich ra soat quy trinh xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap
luat cia HDND, UBND x4, thuc hién t6t Luat Ban hanh van ban quy pham phép luét
cia HPDND, UBND, Nghi dinh 40/2010/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu
01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 vé the thirc va k¥ thuat trinh bay vin ban.

Viéc ban hanh cic van ban cia HDND, UBND x4 duoc trién khai theo diing
quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém tac Quyét dinh cia UBND huyé¢n vé ban hanh ké hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Thanh Mién, UBND x3a da ban
hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2023.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua D& an 30 caa Chinh phua vé don gian
héa céac thu tuc hanh chinh, ra soat cac van ban quy pham phap luat; dé nghi cp co
tham quyén bai bo cac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc, rudm ra, gay phién ha cho to
churc va nhan dan; hoan thién cac thu tuc hanh chinh méi theo hudng cong khai don
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gian va thuan tién; Dé ting cudng hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh ban
hanh ké hoach kiém soat TTHC, don gian hoa TTHC cua cép trén, UBND xa da ban
hanh K¢é hoach sé 21/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé ra soat, don gian hoa tha tuc
hanh chinh trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023.

- B4 trf va phan cong cong chirc c6 chuyén mén, nghiép vu phu hop lam viéc
tai BO phén tiép nhan va tra két qua; xay dung quy ché hoat dong; Cong khai cac
quy dinh, thu tuc hanh chinh diy du, thuong xuyén, 1o rang, dé tiép can, dé khai
thac, st dung theo quy dinh; cong khai cac chuin muc, cac quy dinh hanh chinh dé
tao thudn loi cho vi¢c gidm sat.

- Hudng dén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo
nguyén tac khi can yéu cau stra d6i, bo sung hd so thi thong bao mét 1an bang vin
ban cho cong dan, doanh nghiép vé toan bd cac ndi dung can phai sira doi, bo sung
doi v6i mdi b hd so.

- Thyc hién cong bd cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi hop thu
dién tr ciia co quan dé tiép nhan cac gop ¥ vé quy trinh, thu tuc; cac thong tin,
vuéng mac cia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi nhitng viéc 1am sai trai, sach
nhidu, tiéu cuc, gy phién ha cua cong chirc.

* Kot qiia tiép nhén, gidi quyét TTHC tai Bé phin mét civa:

- Tinh hinh thyuc hién tiép nhén, giai quyét trién khai va két qua thuc hién co
ché mot cira, co ché mot cua lién thong theo Nghi dinh 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

- Két qua tiép nhan, giai quyét tha tyc hanh chinh. Téng s6 hd so tir
15/6/2022 dén 14/9/2023, B phan Mot cira UBND xa da tiép nhan 863 ho so trong
d6 ky trude chuyén sang 2 ho so, cu thé:

So Tén linh vue T(”’)I}Ag s0 hf) Tiép nhi:m Tiép n.l}afm
TT : so tiép nhan truc tuyén truc tiép
1| Linh vuc Ching thuc 725 725 28
2| Linh vuc Ho tich 129 123 15
3| Linh vyc Ngudi c6 cong 8 0
4| Linh vuc Bao tro xa hdi | | 9
Cong 863 839 20

100% ho so cap nhat phan mém mot cira ding chung ctia tinh Hai Duong.

Pi giai quyét tra va két qua trudc han 839/861 hd so (ty 1& 97,4%). Pang
trong thoi han giai quyét 22 ho so (ty 1& 2,6%); hd so tré hen: 0; hd so dang giai
quyét 2 ho so.

Két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu cong truc tuyén mirc do 3,4 859/839 ho so (ty 1& 97,7%): Khong phat sinh hd so
tai BO phan Mot ctia xa.

Thuc hién Céng vin sé 1581/UBND-VP ngay 15/5/2023 ciia UBND tinh vé
viéc thuc hién mot s6 nhiém vu vé kiém soat TTHC, thanh toan phi, 1€ phi truc
tuyén, dén nay di thuc hién thanh toan phi truc tuyén dam bao 100%.
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3. Cii cach to chirc b may nha nuwéc

- Thyc hién nghiém tac Dé an 03-DA/TU, ngay 28/4/2017 caa Tinh ty vé
viée sap xép to chic bd may gan vai tinh gian bién ché trong cac don vi sy nghiép
cong lap; dam bao tién do thuc hién Quyét dinh sb 2769/QDb-UBND ngay
11/9/2017 cua UBND tinh Ban hanh K& hoach thuc hién DPé 4n s6 03- DA/TU, ngay
28/4/2017 cuia Tinh ty Hai Duong; ra soat chic nang, nhiém vu don vi su nghi¢p
cong lap; sap xép theo hudng tinh gon, giam dau mdi dap tng yéu ciu cai cach va
pht hop véi tinh hinh thyc té cta tinh.

- P6i méi phuong thie 1am viée cia cic co quan hanh chinh, thuc hién thong
nhét nang cao chét luong thuc hién co ché mot cua tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua caia UBND xa.

- Can cir Ké hoach s6 1191/KH-UBND ngay 28 thang 4 nam 2023 ctia Uy ban
nhan dan huyén Thanh Mién vé viéc thuc hién luan chuyén vi tri cong tac ddi voi
lanh dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép va chuyén
d6i vi tri cong tac ddi véi cong chire, vién chirc khong gitt chire vu quan 1y thudc ty
ban nhan dan huyén thanh Mién. UBND xa da ra soat dbi voi can b, cong chuc du
diéu kién dé nghi cip c6 thAm quyén ra quyét dinh chuyén d6i vi tri cong tac d6i voi
3 d/c, cu thé: Plc Cong chuc Tu phap- HO tich chuyén sang vi tri Chu tich
UBMTTQ; B/c Chu tich UBMTTQ sang vi tri Cong chitc VHXH (phu trach
LDTB&XH); B/c Cong chitc VHXH (phu trach LDTB&XH) doi sang vi tri Cong
chire Tu phép- Ho tich bat dau thuc hién tir dau thang 8/2023.

4. Cai cach ché dd cong vu

Thuc hién Chi thi sé6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nim 2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nude
cac cép, thuc hién su chi dao cuia UBND huyén vé tang cuong thuc hi¢n ky luat, ky
cuong hanh chinh, chan chinh 18 16i lam viéc, nang cao ¥ thic trach nhiém trong
thuce thi cong vu dbi voi can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong. UBDN xa da
nghiém tac trién khai va thuc hién b::ing nhiéu bién phap thiét thuc, tao su chuyén
bién rd nét trong nhan thirc, hanh dong, tdc phong Iam viéc ctia can bd, cong chirc
gop phan ning cao ning suit 1am viéc, hiéu qua quan 1y, hoat dong va thai d6 phuc
vu nhan dan.

X4 ludn duy tri cong tac gido duc tu tudng chinh tri dao dirc, 16i séng dbi véi
can b0, cong chtrc, kip thoi chinh ddn, ubn nin nhirng 1€ch lac trong tu tudng, dao
dtrc va hanh dong; nang cao vai tro, trach nhiém va tinh guong mau cia ngudi ding
dau co quan, don vi. Thuc hién nghiém tuc cac van ban quy pham phap luat, cac
chuong trinh, dé 4n, cac vin ban hu:0’ng dan cta cac cap vé glal quyét cac tha tuc
hanh chinh; tao diéu kién thuan lgi vé co s& vat chat, trang thiét bi hién dai dé thong
béo cong khai cic quy trinh 18 rang, minh bach ... tao niém tin cta céng dan véi co
quan cong quyén trong phuc vu nhan dan. Lanh dao, can b cong chirc co quan cé
nhan thirc ngay mdgt sau sdc hon vai tro, trach nhiém cua ban than, tr do khong
ngirng nghién citru, boi dudng, hoc héi nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu,
cling nhu tinh than, trach nhiém dap tng yéu cau nhiém vu duoc giao.
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Thuong xuyén chan chinh viéc chip hanh va st dung c¢6 hiéu qua thoi gid
lam viéc theo quy dinh cua phap luat, ndi quy, quy dinh ctia co quan, don vi; dong
thot phai co tinh than thai do lich sy, niém nd, ton trong dbi véi nguoi dan, doanh
nghiép khi tiép xtic giai quyét cong viec. Pi v6i nhitng cong viée co lién quan dén loi
ich hop phép cua nguoi dan, doanh nghi€p phai gidi thich cho ngudi dan, doanh nghi¢p
hi€u d¢ thuc hién, tranh ding hinh thitc ménh 1énh, ap dat.

Thuc hién nghiém chuan muc dao dirc nghé nghiép, quy tic u‘ng Xu: quy ché
tiép cong dan; phat hién va bao cdo co quan, don vi c6 thim quyén vé nhing vi
pham cua cong chirc, vién chuc.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phtl quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i v&i cic co quan nha nudc, Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu vé sira d6i, b sung mot sd diéu ctia Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh
phu quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chirc bo
may, bién ché va tai chinh d6i v6i cac don vi su nghi¢p. Thuc hién Chi thi $6
20/CT-TTg ngay 24/8/2007 ctia Thi tuéng Chinh phu vé tra luong qua tai khoan
cho cac d6i twong huong luong tir Ngan sach nha nude; Chi thi sé 05/2007/CT-
NHNN ngay 11/10/2007 ctia Théng déc NHNN Viét Nam vé viéc trién khai Chi thi
20/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi, UBND xa da chi dao cac don vi phdi hop to
chtrc thue hién nghiém tic nham diy manh thanh toan khong dung tién miat. Dén
nay UBND xa tra luong cho cén bg, cong chirc qua tai khoan thyc hién 100% va
dang t6 chirc 1am thé ngan hang cho dbi twong can bd khong chuyén trach cia
UBND x4 dé tién toi chi tra phu cap cho cac dbi twong ndy qua tai khoan ngan
hang.

Thuc hién quyét dinh giao chi tiéu thu, chi ngan sach cia UBND huyén nam
2023. Ngay tir dau nam, cin cir vao tinh hinh thuc té ciia dja phuong UBND xa da
chi dao cho b phan tai chinh ra soat, xay dung du toan thu, chi ngan sach trén dia
ban trinh HDND x4 phé duyét. Pong thoi to chire giao kinh phi tu chu, tu chiu trach
nhiém cho cac ban nganh, doan thé: xay dung quy dinh thim héi, phung viéng, chi
tiéu nd1 by dam bao cong khai, minh bach. Nhin chung cong tac thu, chi ngan sach
xd co ban da thuc hién theo ké hoach phan b6 dau nam, kip thoi phuc vu cho cong
tac quan 1y, diéu hanh cac hoat dong ctia cac khdi, cac nganh, dam bao ding nhiém
vy, tiéu chuan, dinh muc, cong khai minh bach theo ludt ngan sach.

- Xay dung ké hoach thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, str dung kinh phi
tiét kiém chi thuong xuyén.

- Chap hanh viéc thuc hién cong khai tai chinh: cong khai du toan, quyét toan
ngan sach cua co quan, don vi theo quy dinh cta phap luét.

- Ban hanh va thuc hién quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan 1y tai san cong
theo quy dinh cua phép luat hién hanh .
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- Thuc hi¢n nghi€ém nhiing kién nghi, két luan sau thanh tra, kiém toan vé tai
chinh ngan sach tai dia phuong.

6. Vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

UBND x4 d trién khai thuc hién tng dung phdn mém quan 1y vin ban va
diéu hanh trong cong tac diéu hanh, giai quyét cong viéc; xtr 1y van ban di/dén;
tmg dung st dung 100% chit ky s6 trén van ban dién tir ¢ ban hanh vin ban va
thu, chi ngan sach theo quy dinh; trén 90% can bg, cong chirc sir dung hom thu
dién tur trong trao d6i cong viéc va timg budc nang cao hiéu qua tng dung hé diéu
hanh tac nghi€p trong cac ban, nganh thuoc UBND xa va tang cuong st dung van
ban di¢n tir trong hoat dong cua cac ban, nganh, doan thé va da c6 su chuyén bién
tich cuc trong vi¢c déy manh st dung van ban dién tu.

Khai thac hiéu qua phﬁn mém ké toan, khai sinh, khai tir, két hon, phﬁn mém
bao hiém y té... Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, nhét 13 trong xir Iy hd so hanh
chinh, quan 1y ngan sach va giai quyét TTHC trong céc linh vyc: Tu phap, tai chinh,
van phong, van ban dugc xu ly trén moi truong dién tu, giup gidm thoi gian xu ly
van ban, luan chuyén giita cac bd phan, giam chi phi sao chup tai lidu giri cac bd
phan chuyén mon, cac co quan don vi ¢6 lién quan.

Cong tac ing dung cong nghé thong tin da va dang di vao hoat dong, sur dung
c6 hiéu qua cic phan mém dung chung va cac phan mém dé thuc hién cong tac
chuyén mon, cap nhat kip thoi tinh hinh thyc hién nhiém vu chinh tri cta dia
phuong, dong thoi cdp nhat cac TTHC nham gitp cho t chic va cong dan thuan
tién trong giao dich cong viéc.

Thuyc hién tot cong tac Phéi hop, khai thac, st dung phan mém quan 1y
can bg, cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

T6 chirc kién toan Ban bién tap Trang thong tin dién tir xd va xay dung
quy ché hoat dong cua Ban bién tap; Trién khai t6 chirc cac hoat dong Trang
thong tin dién tir xi dam bao an toan, an ninh thong tin trong hé théng thong tin
clia co quan, don vi. Thong bio rong rii tén mién cua Trang thong tin dién tir x4
dé cac to chirc, c4 nhan va nhan dan biét dé truy cap cap thong tin vé cac linh
vuc hoat dong cua dia phuong.

Thuong xuyén tuyén truyén dén nhin dan vé viéc str dung dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3, 4 va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

Cong tdc CCHC luon dugc sy quan tam lanh dao cia DPang uy, lanh dao
UBND xa va su chi dao truc tiép cua phong No6i vu va su phé)i hop Van phong
HDND- UBND huy¢n Thanh Mién nén vi€c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
theo co ché “mot cira”, “madt cira lién thong” cua Uy ban nhan dan xi Chi Ling
Nam d3 di vao né nép, bd may t6 chirc phuc vu cong tac c6 hi€u qua, can bd, cong
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chtre khi tiép dan véi tinh than va thai d6 nghiém thc, nhiét tinh. Ty 1¢ giai quyét ho
so TTHC cho nguoi dan dat 100%.

2. Nhirng ton tai, han ché

Vi¢c tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién nop hd so truc tuyén murc
d6 3, 4 va thanh toan phi, 18 phi truc tuyén ciing con gip kho khin do viéc tiép can
CNTT cua nguoi dan con han ché nhat 13 ddi voi ngudi cao tudi, ty 16 nguoi dan cé
tai khoan ngan hang chua nhiéu, hién nay cha yéu can bo thuc hién thanh toan phi
tryc tuyén gitp nguoi dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 3
THANG CUOI NAM 2023

- Tiép tuc quén triét Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nam 2021 cta Chinh phi vé Ban hanh Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh
(CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nim
2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021- 2030; Nham nang cao nang suat, hiéu qua lam
vi€c va trach nhiém phuc vu nhan dan cia can by, cong chirc, vién chirc nha nudec.

- Tang cudng chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, dé cao vai tro
trach nhiém cua ting can bg, cong chirc.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d9, nang lyc chuyén moén cua doi
ngil can bo, cong chirc dé dap ung tot yéu cau nhiém vu.

- Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh, lam tét cong tac tiép nhan va tra két
qua dam bao dung quy dinh, quy trinh va tao diéu kién thuan loi cho céc td chirc, ca
nhan khi d&én lién hé giai quyét cong viée.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cac van ban, quy dinh vé giai quyét tha
tuc hanh chinh, dac biét 1a tuyén truyén vé thuc hién TTHC truc tuyén va thanh toan
phi truc tuyén cho nguoi dan.

- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao va can bg, cong churc trong thuc thi
nhiém vu cai cach hanh chinh. Khic phuc nhitng han ché, thiéu sot trong cong tac
cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015.

V.NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI

- Pay manh viéc tuyén truyén hudng dan nguoi dan thuc hién TTHC truc
tuyén muc do 3, 4, thanh toan truc tuyén phi va 1€ phi theo hudng hi¢u qua, co chiéu
sau, tdc dong manh mé dén nhan thic cta nguoi dan, thay doi thoi quen

- Pé nghi Bo Tu phép nghién ctu quy dinh cip trich luc ban sao khai sinh
nhu Théng tu sb 15/2015/TT-BTP ngay 16 thang 11 nim 2015 cta Bo Tu phap,

hién nay thay doi theo Thong tu 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 1am tang chi phi
khi cap ban sao (phai mua phoi gidy khai sinh ban sao v1 mire 2.000 d/ban)



2. bé xuit

-Pé nghi cép trén tiép tuc quan tam dao tao, boi dudng doi ngii can bo, cong
chtrc nang cao trinh d6 ning luc; k¥ ning giao tiép giai quyét cac TTHC, nang cao
tmg dung cac phan mém dung chung, quan tdm hon nita ché do phu cép kiém nhiém
cho can bd, cong churc lam vige tai bd phan “Mot ctra”.

-Pé nghi UBND huyén quan tdm hd tro mot s6 trang thiét bi, co s& vat chat
cho nha lam vi¢c bd phan mdt ctra ciia xa dé dap ung yéu cau nhiém vu trong thuc
hién CCHC va kiém soat TTHC trén moi truong dién tir muc do 3, 4.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc quy III
nam 2023 trén dia ban xa Chi Lang Nam./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND huyén; B et 4

- Van phong HDND- UBND huy¢n;
- TT bU- HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Can b9, cong chirc xa;

- Luu: VT.

guyén Pirc Minh
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